MIT LEGO®
SERIOUS PLAY®

marketing research



LEGO® SERIOUS PLAY® ist ein innovativer sondern fuhrt auch zu einem tieferen

Prozess um Innovation zu férdern und die Verstandnis fur ganze Organisationen,
Leistung von Unternehmen zu steigern. Das Abteilungen und Teams. LEGO® SERIOUS
Bauen mit Handen fordert nicht nur die PLAY® fordert die Reflexion von einzelnen
Kreativitat und die eigene Denkhaltung, Personen und damit auch die

Diskussionsfahigkeit von Gruppen.

LEGO® SERIOUS PLAY® ist eine Methode, Strategieentwicklungswerkzeuge

die auf klassischen LEGO ELementen diskutierten.

basiert. Genauso wie LEGO die Kreativitat Seit 2010 ist die Methode eine Open-Source
von Kindern und deren Traume foérdert, Methode mit einer Creative Commons
fordert LEGO die Vision und Kreativitat von Lizenz.

Unternehmen und deren Mitarbeiter. LEGO® Daraufhin haben sich viele Netzwerke in
SERIOUS PLAY® wurde bereits 1996 verschiedenen Landern gebildet, die die
entwickelt, als zwei Professoren der IMD in Methode weiterentwickelt haben.

der Schweiz mit dem LEGO CEO und Seit 2010 kann die LEGO® SERIOUS PLAY®
Inhaber Kjeld Kirk Kristiansen uber somit auch ohne Lizenz und Lizenzgebuhr
alternative verwendet werden.

“You can learn more
about a person in an
our of play than you
win from a lifetime of
conversation”

PLATO



Unsere Hande sind mit den verschiedenen e Das Konfliktpotential wird reduziert, da

Zonen im Gehirn verbunden. Durch das immer Uber das Modell gesprochen wird.
Denken mit den Handen werden so die e Die Teilnehmer erfahren viel tber sich
Zonen in beiden Gehirnhalften - der selbst und andere.

analytischen und kreativen Halfte - genutzt. e Die Erklarungen sind tief im Detail und in
Die daraus entstehenden Bauten der Bedeutung.

ermoglichen zusétzlich noch eine e Die Kreativitat wird stimuliert.
Visualisierung folgender Punkte: e Durch Fragen des Moderators ergeben

sich neue Details und Perspektiven.

e Eswerden Dinge gebaut und
ausgedruckt, die man sonst vielleicht
nicht sagen wurde.

e Durch das Bauen ergeben sich meist
neue Aspekte und Uberlegungen.

FRAGEN

Es gibt je Schritt eine konkrete
Fragestellung

BAUEN

Jeder baut sein eigenes Modell.

TEILEN

Jeder stellt sein Modell vor.

REFLEKTIEREN

Die Modelle werden reflektiert
und kombiniert.




LSP kann in Unternehmen, Teams und auch e Teambuilding und -coaching

mit Einzelpersonen eingesetzt werden. Damit e Leadership Development

sollen neue Ideen geférdert, die e Visionsentwicklung, Strategieplanung fur

Kommunikation verbessert und die Organisation

Problemlésungen beschleunigt werden. e Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen

Anwendungsfalle: e Entwicklung neuer Geschaftsmodelle

Grundsatzlich kann LEGO® SERIOUS PLAY® e Losung von bekannten

immer dann verwendet werden, wenn es um Problemstellungen

die kollektive Kreativitat und Zukunft geht. e Fuhrung von konstruktiven Diskussionen

Wie etwa in folgenden Beispielen:

Das Unternehmen ist ein 6sterreichischer Betrieb mit rund 100 Mitarbeitern, das in der
Lebensmittelbranche tatig ist.

Durch den steigenden Wettbewerbsdruck und Veranderungen im Konsumentenverhalten, gingen
Umsatz und Gewinn zuruck. Daraufhin beschloss die Geschéaftsleitung, bestehend aus drei Personen,

sich dem Thema ,Innovationsmanagement” anzunehmen.
Ziel war es ein pragmatisches Innovationsmanagement im
Unternehmen zu etablieren.

Damit dieses Ziel erreicht werden kann, ist es wichtig
den Begriff Innovation zu definieren. Gleichzeitig
sollten eine Innovationsvision, eine
Innovationsstrategie und entsprechende Mal3nahmen
.\ entwickelt werden. Es fand ein zweitagiger Workshop
i mit insgesamt 7 Fuhrungskréaften statt (inklusive
Geschaftsfuhrung).

Gemal der Fragestellung , Wofur wollen wir in Bezug
auf Innovation 2025 berthmt sein?” wurde ein
gemeinsames Zielbild entwickelt. Dieses wurde erklart
und aufgezeichnet. Das Video wurde danach auch fur
die Kommunikation innerhalb des Teams verwendet.



3. Schritt: Formulierung der

Das Team entwickelte anhand der Innovationsstrategie

Fragestellung ,Was bedeutet Innovation fur e ,Was kdénnte uns auf dem Weg zur
mich?” eine gemeinsame Sichtweise auf Innovation hindern?”

diesen Begriff. Das ist die Basis fur eine e ,Was treibt uns an innovativer zu
erfolgreiche Einfuhrung von werden?”

Innovationsmanagement. So gibt es keine e ,Welche Ressourcen benodtigen wir um
Missverstandnisse. innovativer zu werden?”

e _Wie kdbnnen wir Innovation fordern?”

Die einzelnen Lego-Visualisierungen wurden zu einem Gesamtbild kombiniert. So ergab sich fur das
Unternehmen eine konkrete Innovationsstrategie, die zu einer Ableitung konkreter Mal3nahmen
gefuhrt hat.

Ein Ferienort (d4hnlich einem Campingplatz) in Italien kdAmpfte mit einer zu geringen Auslastung. Vor
allem beschrankte sich diese Auslastung auf ca. 8 Wochen im Sommer.

Ziel war es neben der Gewinnung neuer Zielgruppen auch die gesamte Unternehmensstrategie zu
formulieren.

Dazu wurde ein dreitagiger Workshop durchgefuhrt. Um jedoch auch die Kundensicht einzubinden,
wurde im Vorfeld eine Kundenzufriedenheitsanalyse durchgefuhrt.
Im Workshop wurden die Ergebnisse auch in die Vision und ins Leitbild eingearbeitet.

Anhang der Fragestellung , Wie sieht unser Ferienort
2025 aus?” wurde die Vision gebaut. Die Frage ,Was
treibt uns an diese Vision zu erreichen?” fuhrte zur

Erweiterung durch Antreiber, Werte und Motivatoren.

Die Ergebnisse der Kundenbefragung wurden gemaf
einer SWOT Analyse in Starken, Schwéachen, Chancen
und Risiken eingeteilt. Das Team wurde danach

_ aufgefordert die wesentlichen Erkenntnisse ins bereits
| entwickelte Modell einflieRen zu lassen.

So ergab sich ein Legomodell, das um die
Kundensicht ergénzt wurde.




Das Modell aus Schritt 2 diente als Basis fur die Strategieentwicklung. Dazu wurden klassische
Methoden verwendet.

LEGO® SERIOUS PLAY® lasst sich gut mit anderen strategischen Werkzeugen kombinieren und so
an viele Anwendungsfalle adaptieren.

Teilnehmer in LEGO® SERIOUS PLAY® Workshops sind oftmals GUberrascht von der eigenen Kreativitat
und den eigenen Gedanken, die sich im Verlauf ergeben. Selbstverstandlich gibt es auch Grenzen.
LEGO® SERIOUR PLAY® passt nicht bei fachlichen Themen, die vermittelt werden sollen.

Es passt auch nicht zu Teamkulturen, in denen viel Wert auf Hierarchie und distanzierten Umgang
gelegt wird, vor allem, wenn keine Anderung gewunscht ist.

Per Kristiansen, Robert Rasmussen (2014): Building a Better Business Using the Lego Serious Play
Method

LEGO®(2010): The Origins of the LEGO® SERIOUS PLAY® methodology
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Sean Blair, Marko Rll ‘InyHow to Facilitate Meetings & Workshops Using the LEGO Serious Play
Method

. s Wir moderieren lhren nachsten Workshop
v “~ ) Bl mit LEGO® SERIOUS PLAY®.
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