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Wissenschaft der Sensorik wird mit Konsumentensicht

kombiniert

09.10.2013

Von Elisabeth Grünebaum, Senior Research Executve/Consumer and Retail Research,
Produkt + Markt

Über Geschmack lässt sich zwar streiten, doch ob der Geschmack den Verbrauchern
zusagt, lässt sich sehr wohl überprüfen. Um Produkte systematsch verbessern zu
können, benötgt die Produktentwicklung objektve Daten über sensorische
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Empfndungen.

Der Begrif der Sensorik, als die Wissenschaf vom Einsatz menschlicher
Sinneseindrücke zu Prüf- und Messzwecken, ist stark mit dem Bild von Produktests in
sterilen Laboren verknüpf. Jeder denkt gleich an Forscher in weißen Kiteln, die
Lebensmitel akribisch analysieren. Tatsächlich beschreibt der Begrif Sensorik für den
Bereich der Produktorschung die objektve Überprüfung von Sinneseindrücken, die
beim Testen von Nahrungs- und Genussmiteln entstehen. Um diese Objektvität zu
wahren bedarf es speziell ausgebildeter Experten, die die Produkte mitels
Vergleichstests, Dreieckstests oder Ähnlichem auf visuelle, akustsche, haptsche,
olfaktorische und gustatorische Sinneseindrücke hin untersuchen. Derlei Tests unter
Laborbedingungen sind natürlich notwendig um die interne Validität des Produkts zu
messen, subjektve Produkt-Erfahrungen von Konsumenten bleiben hier jedoch außen
vor.
Erfahrungen von Endverbrauchern für die Sensorik nutzen

Dieses Defzit schließt ein Sensorik-Panel mit „echten“ Verbrauchern, die sensorisch
ausgebildet werden. Im Unterschied zu den altbekannten Produktests spielt hier somit
auch nicht mehr ausschließlich das subjektve Gefallen des Produkts eine Rolle. Die
Kombinaton von sensorischem Know-How und der Konsumentenerfahrung ermöglicht,
dass die Panelisten die zu testenden Produkte jetzt sowohl aus der wissenschaflichen
Sichtweise heraus betrachten können und zugleich als ganz normale Verbraucher ihre
alltäglichen Erfahrungen im LEH mit in die Bewertung hineinfießen lassen. Der
klassischen Zweiteilung in Experten, die die Produktwahrnehmung mit sensorischen
Tests überprüfen, und in Konsumenten, die lediglich Präferenz oder Akzeptanztests
durchführen, wird auf diese Weise ein driter Zweig zur Seite gestellt. Die Verbindung
der internen mit der externen Validität liefert für die weitere Produktentwicklung
wichtge Ergebnisse.

Vom naiven Konsumenten zum sensorisch versierten Konsumenten

Die Auswahl der Panelisten erfolgt zunächst einmal durch eine intensive Basisschulung,
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in der die Grundkenntnisse der Sensorik vermitelt werden. Allseits bekannt sind die vier
Grundgeschmacksrichtungen süß, sauer, biter und salzig. Aber was ist eigentlich
umami? Der Begrif „umami“ = jap. 旨味, dt. „feischig und herzhaf, wohlschmeckend“
beschreibt den intensiven, herzhafen Geschmack beispielsweise von Fleisch, Fisch oder
Brühe, der nicht mit den Grundgeschmacksrichtungen süß, sauer, salzig und biter zu
umschreiben ist. Diese und viele weitere Informatonen werden den Teilnehmern in
einem umfassenden Seminar vermitelt. Ein weiterer essenteller Bestandteil der
Schulung ist die praktsche Prüfung, in der alle 5 Sinne auf den Prüfstand gestellt
werden. So müssen die Panel-Anwärter die verschiedenen Geschmacksrichtungen in
wässrigen Lösungen erkennen können und Vergleichstests, Farberkennungstests sowie
Geruchstests bestehen. Erst nach dem erfolgreichen Absolvieren aller Tests werden sie
in das Panel aufgenommen. Der Ausbau der sensorischen Kompetenz erfolgt mit
weiteren Geschmackstests. Bei der Auswahl der Panelisten wird neben den
Wahrnehmungsfähigkeiten besonderer Wert auf eine höhere Schulbildung und
dementsprechend gute Ausdrucksfähigkeit, Interesse sowie Motvaton gelegt.

 
 

Schwachstellen und Verbesserungspotentale aufzeigen

Individuell geschulte Tester, deren sensorische Kompetenz Schrit für Schrit aufgebaut
wurde, zerlegen dabei die Gesamtwahrnehmung von Produkten in einzeln
wahrnehmbare Eindrücke im Hinblick auf Geschmack, Aussehen, Geruch und

09.10.2013 -
Von Stefen Engelhardt,
Marketng & New Business Development
bei der blauw Research GmbH
Haten wir
nicht alle schon einmal den dringlichen
Wunsch, irgendwo Mäuschen zu spielen
und...
weiterlesen
 

Conjointbasierte Produktsortmentsoptmierung:

Wie viel Vielfalt zahlt sich aus?

09.10.2013 -
Von Frank Drewes, Director
Marketng Science bei der Harris
Interactve AG
Einleitung
In reifen und
gesätgten Märkten weteifern eine
Vielzahl von Herstellern und Marken um
die...
weiterlesen
 

Wie kommt der dreckige Hund wieder sauber ins Haus?

Konsumentenzentrierte

Innovatonsforschung am Beispiel Swirl

https://www.marktforschung.de/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wissenschaft-der-sensorik-wird-mit-konsumentensicht-kombiniert/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/nie-wieder-auf-den-knien-rutschen-naeher-am-realen-leben-mit-mobile-research-communities/
https://www.marktforschung.de/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wissenschaft-der-sensorik-wird-mit-konsumentensicht-kombiniert/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/nie-wieder-auf-den-knien-rutschen-naeher-am-realen-leben-mit-mobile-research-communities/
https://www.marktforschung.de/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wissenschaft-der-sensorik-wird-mit-konsumentensicht-kombiniert/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wie-viel-vielfalt-zahlt-sich-aus/
https://www.marktforschung.de/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wissenschaft-der-sensorik-wird-mit-konsumentensicht-kombiniert/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wie-viel-vielfalt-zahlt-sich-aus/
https://www.marktforschung.de/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wissenschaft-der-sensorik-wird-mit-konsumentensicht-kombiniert/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wie-viel-vielfalt-zahlt-sich-aus/
https://www.marktforschung.de/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wissenschaft-der-sensorik-wird-mit-konsumentensicht-kombiniert/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/konsumentenzentrierte-innovationsforschung-am-beispiel-swirl/
https://www.marktforschung.de/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wissenschaft-der-sensorik-wird-mit-konsumentensicht-kombiniert/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/konsumentenzentrierte-innovationsforschung-am-beispiel-swirl/
https://www.marktforschung.de/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/wissenschaft-der-sensorik-wird-mit-konsumentensicht-kombiniert/hintergruende/themendossiers/alltagsforschung/dossier/konsumentenzentrierte-innovationsforschung-am-beispiel-swirl/


Konsistenz. Für jedes Produkt wird angegeben, wie intensiv diese Eindrücke ausgeprägt
sind. Mit sensorischen Unterschiedstests kann geprüf werden, ob ein wahrnehmbarer
Unterschied zwischen Produkten besteht. Dies betrif sowohl Veränderungen an der
Produktrezeptur, im Produktonsprozess, Vergleiche zu Wetbewerbsprodukten oder die
Entwicklung von Me-too Produkten. Im Test können alle gängigen Methoden, wie z.B.
Paarvergleichstests, Dreieckstests, Duo-Trio-Tests zur Anwendung kommen.
 
Abhängig vom Produkt und den Zubereitungserfordernissen bieten sich unterschiedliche
Vorgehensweisen an:

 
 

1. Degustation im Teststudio
Für Produkttests, die unter kontrollierten Bedingungen stattfinden sollen, bietet sich
eine Degustation im Teststudio an.

2. Zubereitung und Degustation im häuslichen Umfeld
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Dieses Vorgehen wird eingesetzt, wenn die Produktverwendung über mehrere Tage
analysiert werden soll, um z.B. Veränderungen der Produktbeurteilung darzustellen
oder die individuelle Zubereitung einen entscheidenden Einfluss auf die
Geschmackswahrnehmung haben kann. Zur Erfassung der Daten dient ein online
bereit gestellter, strukturierter Fragebogen.

Erfahrung bei verschiedensten Lebensmiteln

Von „A“ wie „Apfelstrudel“ bis „Z“ wie „Zitronenbutermilch“, ob süß oder herzhaf,
können so unterschiedlichste Produktests mit den geschulten Sensorik-Panelisten
durchgeführt werden. Nicht zuletzt wegen der Kombinaton von sensorischem Wissen
und Alltagserfahrung liefert dieses Vorgehen schnell praxisnahe Ergebnisse für die
Produktentwicklung.

Sensorik bedeutet nicht nur sterile Produktests unter Rotlicht. Statdessen ist immer
auch die Sichtweise des Konsumenten in Kombinaton mit sensorischen Fähigkeiten von
essenteller Bedeutung, um Erfolgschancen von Lebensmiteln und unbeabsichtgte
Veränderungen ihrer geschmacklichen Qualität zu identfzieren.
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Branchenwissen an zentraler Stelle bündeln und abrufar machen – das ist das
Hauptanliegen von marktorschung.de. Unser breites Informatonsangebot rund
um die Marktorschung richtet sich sowohl an Marktorschungsinsttute,
Felddienstleister, Panelbetreiber und Herausgeber von Studien, Marktdaten sowie
Marktanalysen als auch an deren Kunden aus Industrie, Handel und
Dienstleistungsgewerbe.
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