Wie smart sind die Haushalte in Deutschland?

Entwicklung in der Pandemie von 2020 auf 2021 D .
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Welchen Stellenwert hat Smart Home Technologie in Deutschland? Ist die Bevolkerung bereit fiir ein smartes Zuhause?

Welchen Einfluss hat die Pandemie auf die Bereitschaft, im Haushalt digitaler zu werden?
B N AN ] e
Die Definition: Was ist Smart Home? ~ Produkt + Markt hat vor bzw. zum Beginn der
Pandemie im Februar 2020 und auch im Laufe der
‘ dritten Welle im Mai 2021 je n = 1.000 Personen
bevolkerungsreprasentativ mit Fragen rund um das
Smart Home konfrontiert.

Smart Home dietls Oberbegriff fiir
technische Verfalifen und Systeme in

Wohnrdumen und -hdusern, in deren e \
Mittelpunkt eine Erhohung von Wohn- und N\ ! ‘
Lebensqualitat, Sicherheit und effizienter i ' : ——
Energienutzung auf Basis vernetzter und

fernsteuerbarer Gerate und Installationen

sowie automatisierbarer Abldufe steht.

Erhoben wurde dabei sowohl die momentane
Haushaltsausstattung als auch die Kompetenz im
| Umgang mit den Geréaten.

Hat die Diskussion rund um das Thema
Digitalisierung in der Pandemie das Thema Smart
Home vorangetrieben?

Gerade rund um Lockdown, Homeoffice und ‘a
Homeschooling wurden die Rufe nach digitaler
Technik immer lauter. Deutschland und seine
Politiker wurden aber — auch im Vergleich zu vielen
anderen Landern — hier immer wieder kritisiert.

Quelle: Wikipedia T\ -

. Wie sind die Privathaushalte nun damit

Prognose zur Anzahl der Smart Home 3 umgegangen? Das Zuhause war der Mittelunkt und
Halialte in Deutschland bis 2025 ' ¢ wurde haufig verschonert. So gab es einen Boom
Verofténtlicht von Dr. Jeremiah Lasquety- - : y bei Gartenpools oder Trampolinen, Lieferzeiten bei
Reyes (Statista.de) , 15.06.2021 ' i Mobeln und Kiichen wurden immer langer und e ——
Laut dem Digital Market Outlook wird die —- s Handwerker sind Mangelware. Doch waren auch
Anzahl der Haushalte im Smart Home Markt in : ) ' Smart Home Technologien Bestandteil der
Deutschland im Jahr 2025 bei rund 18.5 - \\ Planungen fir ein schones Zuhause?

it malleay Die nachfolgenden Seiten zeigen die Ergebnisse

(Anteil 2017: 5,97 Mio, 2020: 9,11 Mio., 2021: g unserer Online-Befragung mit iiberraschenden
10,49 Mio - bei ca. 41 Mio HH insg. entspricht / Erkenntnissen!

dies einem Anteil von gut 25%)
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Bekanntheit und Besitz von vernetzten Haushaltsgeraten

Im letzten Jahr hat sich die Bekanntheit und der Besitz bzw. die Nutzung bei Haushaltsgeraten mit WLAN-Funktion kaum verandert.
Haushalten Einzug gehalten — aber selbst im Bereich

m- ’f / der Unterhaltungselektronik ist es nur knapp jeder 2.

' ' 0 0 0 ) ) 0 Haushalt, der wissentlich einen smarten Fernseher
b TV/Femseher6%  20%  |M% 4% l e h een smaren P

Der smarte Fernseher hat bereits in vielen

ﬂl\v “'/A\ dessen smarte Funktionen.

v

Schaut man sich an, wie grof die Anteile bei der
w“\/ By

1 Haushaltstechnologie (Stecker, Beleuchtung,
a

Haushalte die smarten Funktionen solcher Gerate.

Q- ' : - Haushaltsgerate wie Backofen, Waschmaschinen

A_’,.; oder Kihlschranke stehen nur sehr selten in smarter
D) 7 89, [ Ausstattung in den Haushalten — und werden zudem,
A ] wenn vorhanden, nur selten smart genutzt.
— J i

Fur den Besitz und die Nutzung zeigen sich dabei
von 2020 zu 2021 kaum Unterschiede. Eine
Steigerung durch die Pandemie oder auch generell
kann hier nicht bestatigt werden.

\ ‘yrl/ﬂ%&
‘“ jﬁ-— Im Zuge der Gestaltung eines schénen Zuhauses hat
B R
.'Jl.ﬂxv__J/ 70 .4 J)— offenbar nur eine untergeordnete Rolle gespielt.

%I DRECR TR | e s st e Basic

konzentriert?

Rouéden,Jamshe - ’4
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{
- ich besitze eine(n) ... mit WLAN-Funkt|on, nutze diese Funktion aber nicht
.. T

Il ich besitze eine(n) ... mit WLAN-Funktion und nutze diese Funktion auch

- w rmt_WLAN-anktlon glbt, ist mir bekannt, ich besitze aber keine(n)

je n=1.000; Differenz zu 100% = kein Besitz/keine Angabe

Frage: Immer mehr Dinge im Haushalt kdnnen tber eine WLAN Verbindung mit dem Internet verbunden werden. Wir blenden nun verschiedene Geréate, die man im Haushalt finden kann, ein. Welche der folgenden Aussagen
trifft auf Sie personlich bzw. lIhren Haushalt am besten zu?
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Bekanntheit und Besitz von vernetzten Haushaltsgeraten

Im letzten Jahr hat sich die Bekanntheit und der Besitz bzw. die Nutzung bei Haushaltsgeraten mit WLAN-Funktion kaum verandert.

T B . Bei einer Selbsteinschatzung zur Kompetenz im

Kompetenzeinschétzung im Umgang mit vernetzten Haushaltsgerte [Jf Apps zur Steuerung von vernetzten Geraten Umgang mit vernetzten Haushaltsgeraten zeigt sich,

Auch die eigene Kompetenz im Umgang mit vemetzten Geréten wird vergleichbar eingeschéatzt. Kaum Veranderungen bei der Nutzung von Apps zur Steuerung von Geréaten mit WLAN-Funktion daSS SiCh n.Ur Wenige alS E?(perten Oder ROUtinierS im
Umgang mit der Technologie sehen. Ist der Respekt

i 2 vor dem Umgang mit den Geréaten der Grund fir den
zuriickhaltenden Einsatz?

2020 2021

g
Ich wirde mich als Experte im Umgang mit der | ich besitze (mindestens) eine dieser Apps und nulze diese auch I 12%

5 . 5% 4%
WLAN-Funktion bezeichnen
Ich wurde mich als routiniert im Umgang mit der
WLAN-Funkfion bezeichnen 6 sof
Ich warde mich als Anfanger im Umgang mit der
WLAN-Funktion bezeichnen 2 39%

Ich habe keinerlei eigene Erfahrung im Umgang mit der
WLAN-Funktion — weill lediglich, dass es sie gibt oder . 24% . 2%

andere Personen haben mir dies eingerichtet

Der Besitz smarter Lautsprecher ist minimal
gestiegen, doch auch in diesem Bereich der
Unterhaltungselektronik trauen sich nur wenige einen
routinierten Umgang zu — im Gegenteil: der leichte
Anstieg beim Besitz geht mit einer gréReren

| Zur(ckhaltung bei der Einschatzung der eigenen
Kompetenz einher.

ich habe (mindestens) eine dieser Apps installiert, nutze sie aber I %
nicht

ich kenne diese Apps, habe aber selbst keine installiert - 57%
kenne solche Apps nicht . 24%

Gerade einmal 12% der Befragten nutzen eine App
zur Steuerung ihrer W-LAN gestutzten Gerate. Auch
hier zeigt sich im Jahresvergleich keine deutliche
Entwicklung.

Smarte Lautsprecher: Erfahrungen und Kompetenz im Umgang

Minimaler Anstieg beim Besitz von smarten Lautsprechem bei Abnahme der Kompetenz.

2020 221
ich besilze (min ) einen smarten Lautsprecher, nutze diesen auch i 10% I
ich besitze {min.) einen smarten Lautsprecher, nutze ihn aber nicht I 5% I 6%
ich kenne smarte Lautsprecher, besilze aber selbst keinen _ 70% _ 66%
von smarten Lautsprechem habe ich noch nichts gehort I % l %
Kompetenzeinschatzung:
Experte [] 5% | ED
Routier [ 22% | BB
- p——p —
i keineriei cigenc Ertanrung [ =7 I o
jen=1.000
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Wie grol} ist die Bereitschaft fur ein smartes zuhause?

Basierend auf dem Technology Readines Index (=TRI-Modell) wurde im Rahmen der Befragung ermittelt, wie die generell
technologiebezogene Einstellung zum Smart Home aktuell in Deutschland aussieht.

Zeiterspamis im Alltag Die Dn‘fergnz au§ Anreizen und
< Mehr Kontrolle iiber das alltagliche Leben Hemmnissen ist der Index!

Nutzen

(neue) Freiheiten und verbesserte Mobilitat
Verbesserte Lebensqualitat TOP

In der Regel kann ich ohne fremde Hilfe Hightech-Produkte bedienen

Ich halte mich (iber die neuesten technologischen Entwicklungen auf dem Laufenden
Andere schatzen meine Meinung zu neuen Technologien — so auch zu Smart Home
Ich gehdre zu den Ersten, die neue Technologien nutzen

> Anreize

Kompetenz

Telefon-Hotlines sind oft nicht hilfreich

< Es gibt kein Handbuch fiir Hightech-Produkte, das verstandlich geschrieben ist

% Komp“Zlerthelt Techn. Gerate sind oft nicht fir den Gebrauch durch ,normale* Menschen gemacht
g Ich misstraue der technischen Beratung von High-Tech-Anbietern
£ RATHER
T Die Menschen sind zu anhéngig von Technologien LOW
N Barrieren Zu viel Technik lenkt die Menschen ab, so dass es schadlich ist
Smart Home verringert die Qualitat der Beziehungen LOW

Der Technology Readiness Index (TRI), auf Deutsch als Technologie-Reifegrad Ubersetzt, ist eine Skala zur Bewertung des Entwicklungsstandes von neuen Technologien auf der Basis einer systematischen Analyse, die in
vielen Studien validiert wurde. Produkt + Markt hat diesen Index auf das Thema Smart Home umgeschrieben, um so die Bereitschaft fur ein smartes Zuhause zu ermitteln.
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Das Ergebnis: Smart Home Readines Index in Deutschland

Die generell technologiebezogene Einstellung zum Smart Home hat sich in Deutschland mit der Pandemie kaum bewegt.

Die Differenz
aus Anreizen
und Hemmnis-
sen ist der
Index!

AVERAGE

4

RATHER

LOwW
18

jen=1.000
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6,2/6,1

> Anreize

6,5

2 Hemmnisse

Nutzen 32 3,2
Kompetenz 3,0 29
Kompliziertheit || 3,2 32

Barrieren

B B

Insgesamt ist die Bereitschaft in Deutschland fiir ein
smartes Zuhause weiterhin auf einem niedrigen
Niveau.

Wir sehen einen sehr geringen Anteil von Befragten,
die im Smart Home viele Anreize und wenig
Hemmnisse sehen — ein grofer Teil der Befragten ist
aber skeptisch und bewertet das Smart Home, das
alles vereinfachen soll, als etwas sehr kompliziertes.
Ein gleichermalen hoher Anteil hat eine generell
hohe Skepsis gegentber zu viel Technik im Haushalt.

COVID 19 hat die Skepsis hier zwar nicht gesteigert,
die Zeit hat es aber auch nicht geschafft, Bedenken
auszuraumen.

Alle Anbieter von Smart Home Geréaten stehen damit
vor der groRen Aufgabe, Vertrauen zu schaffen und
die Vorteile der Vernetzung bei gleichzeitiger
Ausraumung der Vorbehalte zu kommunizieren.

Noch ist die Bevolkerung zuriickhaltend und lediglich
einige Early Adopter sind Feuer und Flamme. Doch
sicher ist, die Vernetzung wird weiter zunehmen und
langsam in die Haushalte Einzug halten. Die Anbieter
durfen hier den Start nicht verpassen.

produkt+markt



Welche Parameter beeinflussen den Index?

Die generelle Einstellung hat sich nur wenig gewandelt: Zwar scheinen die Nutzenaspekte etwas haufiger wahrgenommen zu
werden, dafir sind aber auch die Kompliziertheit und die Barrieren gestiegen.

m ' " ' HM Die Angst vor einer Abhangigkeit von der
ooo _ Technologie ist bezogen auf alle Anreize und

Smart Home. ... Hemmnisse die grofte Barriere fiir ein vernetztes
.. bedeutet Zeiterspamis im Alltag. Top 2 V Zuhause. So hort man haufig: Was passiert, wenn
... gibt (neue) Freiheiten und verbessert die Mobilitat. Boxes < der Strom oder das Internet ausfallt: Komm ich dann
_tragt zu einer verbesserten Lebensqualitat bei. - N nicht mehrl in mein smart versthossenes Haus? '
chafit mehe Konfrollo tiber das alltaaliche Leb .f = Tauen meine Vorrate auf? Bleibt alles dunkel, weil
- versehaiit menr fontrofe Uber das aflagliche Leben. sich Rollladen nicht mehr hochfahren lassen?
In der Regel kann ich ohne fremde Hilfe neue Hightech-Produkte bedienen. /I—‘ ~ Doch wie kann man es schaffen, der Bevolkerung
b . : - diese Angste zu nehmen? Die Hersteller miissen es
Ich halte mich uber die neuesten technologischen Entwicklungen auf dem Laufenden. a T g
/ 2 % schaffen, mit den Produkten ein ,Sicherheitsnetz* zu

ubergeben: Selbstverstandlich bliebt eine manuelle

Andere Personen schatzen meine Meinung, wenn es um neue Technologien geht. /‘
C Steuerung ja weiterhin méglich!

Ich gehére zu den Ersten, die neue Technalogien nutzen

Telefon Hotlines fir technische Erlauterungen sind oft nicht hilfreich. /l . ’ SLetlz(ignZZlg?SlrST: :r?e\:?g;TéTeegse\/re?ggﬁtlﬁt;uhlgn?\?\?ie
| I ur Hi - | andli ] I o @ . . D
Es glb_t kein Handbur_;h fur_ Hightech-Produkte, das leicht verstandlich geschrieben ist. % g tragen vernetzte Gerate zu meiner Lebensqualitit
Technische Gerte sind nicht fiir den Gebrauch durch ;normale” Menschen gemacht. / D E— bei?
Bei techn. Beratung von High-Tech-Anbietern, befurchte ich Ausnutzung. U
_ _ _ _ =1 1
Die Menschen sind heutzutage zu abhangig von Technologien. ) |
.. verringert die Qualitat der Beziehungen durch weniger persénliche Interaktion. %‘
Zu viel Technik lenkt die Menschen zu sehr ab, so dass es schadlich ist. >

10 30
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Einfluss von Alter und Geschlecht auf die Bereitschaft

Smart Home Readines Index

40

10

10

0

Il Ménnlich 2020
[l Weiblich 2020

A Mannlich 2021
A Weiblich 2021

low rather low average rather high high top

I 16-29 Jahre 2020

B 30-49 Jahre 2020
W 50-70 Jahre 2020
16-29 Jahre 2021

/. 30-49 Jahre 2021
50-70 Jahre 2021

low rather low average rather high high top

jen=1.000
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Frauen sind insgesamt gesehen weniger bereit fiir das Thema Smart Home als Manner.

Dieser Unterschied zwischen den Geschlechtern ist aber im Laufe des letzten Jahres geringer
geworden — so scheinen sich die Frauen weiter zu 6ffnen, wahrend die Manner
zuriickhaltender werden.

@ 2020: @ 2021:

Bezogen auf das Alter zeigen sich vor allem die tiber 50-Jahrigen als wenig bereit!
Sicherlich sind alle unter 50 Jahren hier eher die Zielgruppe, die von Interesse ist — denn hier
ist bereits eine positive Grundbereitschaft vorhanden.

@ 2020: @ 2021:

16-29 Jahre ‘ +0,5
30-49 Jahre ‘ ‘
50-70 Jahre ‘ -1,0
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Haben Sie Fragen zu der Studie?

Mochten Sie das Potenzial hrer
Gerate im Speziellen ermitteln?

lhre Zielgruppe besser kennen
lernen?

Anreize und Hemmnisse besser
verstehen lernen?

Gerne unterstiitzen wir Sie!

Barbara Vobbe

Senior Research Manager

Telefon: +49 5407885-134
E-Mail:  bvobbe@produktundmarkt.de

Standorte

Produkt + Markt
Otto-Lilienthal-StraRRe 15

49134 Wallenhorst

Telefon:  +49 5407885-0

E-Mail:  info@produktundmarkt.de

Produkt + Markt

Spitalerstralie 4

20095 Hamburg

Telefon:  +49 403070278-0
E-Mail:  info@produktundmarkt.de
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